HOTEL

TERMAS
CHILLAN

ESPERAMOS
QUE CADA DIA
DE TU ESTADIA
SEA UNA
AVENTURA
INOLVIDABLE

ACCIDENTES /
URGENCIA MEDICA

Si necesitas atencion medica,
comunicate con la recepcion al
3500 y un medico te entregara
asistencia 24/7. Si te encuentras

fuera del Hotel, comunicate al
+562 2322 3500.

CAJA DE SEGURIDAD

En [a habitacidn tendras a

tu disposicion una caja de
seguridad donde podras
guardar tus objetos de valor. Si
tienes problemas con la clave,
lama a recepcion y personal
tecnico y de seguridad te
ayudaran.

EMERGENCIA

-En caso de emergencia, te
pedimos que conserves lacalmay
no corras. Sigue las indicaciones
que impartiran nuestros
colaboradores.

-De proceder una emergencia,
escucharas una alarma sonora o te
llamaran desde el lobby del Hotel.

-Escucha con atencion las
instrucciones del personal, ellos
estan capacitados para guiarte de
forma efectiva mientras dure la
emergencia.

-Mantén la calma en todo
momento, no corras y dirigete alas
zonas de seguridad del Hotel.

-No uses tu teléfono mientras
te diriges hacialas zonas

de seguridad para evitar
congestiones.

-En todas las habitaciones del
Hotel, adosado a las puertas de
ingreso, encontraras un plano del
edificio con las vias de escape

y zonas seguras debidamente
demarcadas.

- El Hotel cuenta con 4 zonas de
seguridad:

A.Laprimera, en el Comedor
Arboleda, al costado del lobby.

B. La segunda, en el lobby del
Centro de Convenciones.
C.Latercera, frente ala entrada
del lobby principal del Hotel.

D. La cuarta, afuera de la entrada
del Centro de Convenciones.

-Frente alanecesidad de

una evacuacion, espera las
instrucciones del personal del
Hotel.

-En caso de movimientos teldricos
o incendios, no utilices los
ascensores, baja por las escaleras.

-Si te encuentras fuera del Hotel,
regresa prontamente y no corras.
De haber ceniza volcanica en el
aire, protegete la nariz y boca con
cualquier prenda de vestir, ojala
humeda, y cuida de tus ojos.



